KULJETUKSET JA TOIMITUSEHDOT
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ALKAEN 20,4€ / LAITE* PER SUUNTA,
SISALTAEN VARASTOTYOT

Toimitus sovitun aikaikkunan mukaisesti - tarkkuutena
parhaimmillaan [tavoiteaika] £15 min! **

Kuljetus- ja asennuspalvelumme kattaa kaiken tarvittavan:
toimituksen, ammattitaitoisen asennuksen, kayttoopastuksen,
puhelintuen koko tapahtuman ajaksi, purkamisen ja poisviennin.
Ja mika parasta — kaikki hoidetaan meidan omilla autoilla ja
henkilokuntamme toimesta, ilman kolmansia osapuolia. Fresh!

* Alkaen-hinta koskee kuljetuksia, joissa samaan tilaisuuteen on tilattu 10 laitetta, ja molempien kuljetusten tavoiteaika
on ma-la klo 9-22 valilld. Samaan autoon voit tilata kaiken, mika mahtuu kerralla kyytiin. Ajamme isoilla autoilla! ©
** Ei koske hintaluokkaa "Yhden laitteen Messukuljetus”, joka on usein muihin ajoihin yhdistetty, ja siksi edullisempi vaihtoehto.
** Noin 80 % kuljetuksista toteutuu +-15 min toleranssilla, silla ajolistoihin varataan tarpeeksi aikaa perékkaisten ajojen valille. Tapahtuman
aikataulun on tasté huolimatta sallittava +-45 min toleranssi kuljetusajoille — muuttujia on niin likenteessé, sdéssa kuin keikkapaikoillakin.

Kuljetus- ja asennuspalvelu, PK-SEUTU, 35 km sateella Lauttasaaresta:

Yhden laitteen Messukuljetus joustavalla, vahintddn 5h suuruisella aikaikkunalla,
ma-la klo 9:00 — 23:00: 95 € / suunta \
(S\)PEP‘D“L

Peralauta-auto, max 20ma3 laitteita, sis. 1-2 asentajaa,

ma-la klo 9:00 — 22:00 vélisena aikana: 159 € / suunta
Y6- tai sunnuntailisat (per suunta, joita koskee): 70 € / suunta
Varastoty6t per laite: 9¢€ / laite
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TARKEAA TIETOA

Huomioi toimitusaikataulut ja asennusajat:

Toimitusajalla tarkoitetaan auton saapumista tapahtumapaikalle,
minka jélkeen aloitamme asennuksen. Suurin osa kuljetuksista
saapuu +-15 minuutin tarkkuudella, mutta varaudu +- 45 minuutin
likkumavaraan molempiin suuntiin. Suosittelemme varaamaan
riittavasti aikaa ennen tapahtuman alkua, jotta kaikki laitteet ovat
valmiina ajoissa.

Voit my6s tilata asennuksen edeltaville péiville ja poishaun
seuraavalle paivalle, ilman lisakuluja.

Huomioi kuljetusreitit ja esteet:

Jotta toimituksemme onnistuu ongelmitta, on tarkedd, etté toimitat
meille kaikki tarvittavat tiedot kuljetusreitista ja esteista. Kunkin
laitteen mitat kuljetusreittia varten 16ytyvét laitteiden tuotesivuilta.
Iso laite voi kulkea monessa pienessé osassa, tai pieni laite voi
olla yllattavan leved. Kayta hetki aikaa siihen, etta tarkistat
kuljetusreitin ja laitteiden kuljetusmitat / tekniset tiedot.

Jos olet epavarma kuljetusreitistd, voit tilata PK-seudun Site
Checkin (120 €), jolloin asentajamme tarkistavat reitin ja tilan
puolestasi tai kanssasi. Voit myds lahettdé videon kuljetusreitista
WhatsAppilla, jolloin neuvomme sinua ilmaiseksi. Liséksi
tunnemme useimpien PK-seudun tapahtumapaikkojen
kuljetusreitit ulkoa, tuhansien tapahtumien kokemuksemme
vuoksi. Olemme keranneet eri hissien ja ovien mittoja vuosien
varrella — autamme mielellamme.

TARKISTUSLISTA KULJETUSREITEILLE:

Varmista, ettda mittaat oikeaa reittia, eli leveinta ja esteettominta
kuljetusreittid. Usein tiloissa ja tapahtumapaikoissa on erillinen
lastausreitti ja/tai tavarahissi tavarankuljetuksia varten.

Kapeimman oven mitta:
Mittaa kapeimman oven leveys talté reitilta.

Hissin mitat:

Muista mitata seké hissin oven ettd hissin korin mitat. Hissin
sisélla mahdollisesti olevat kaiteet voivat myds pienenta tilaa,
joten on tarked& huomioida nekin, jotta laitteet mahtuvat hissiin
vaivatta.

Porrasrampit ja kynnyssillat:

Kuljetamme niitd mukana vain silloin, kun tieddmme tarpeen
etukateen, jotta osaamme valita oikeat rampit lukuisista
vaihtoehdoista. lImoitathan siis, jos reitill& on korkeita kynnyksia
tai yksittéisia porrasaskelmia, jotta voimme varautua niihin oikeilla
ratkaisuilla.

Matalat oviaukot ja hissin oven korkeus:
Usein laitteen voi kallistaa, jos oviaukko on matala, mutta meidan
on tiedettava tasta etukéteen, jotta voimme varautua.

Useat portaat ja porraskanto:

Porraskantorajoitus on 35 kg (1 hld) tai 70 kg (2 hld), joten
laitteita ei valttdmatta voida kantaa portaita. Porraskannolle ja eri
hisseille soveltuvat laitteet 16ytyvét nettisivuiltamme, erillisista
tuoteosastoistaan. On kriittista tietda, onko reitilla portaikkoja
(kerroskanto), yksittaisia porrasaskelmia (joihin voimme varata
rampin), tai enintdan kolmen askelman lyhyita portaita, jotka
voimme rampittaa. Asiakkaan vastuulla on ilmoittaa tiedot reitista
ja varmistaa, etta se on sopiva laitteiden kuljetusmitoille.

USEIN KYSYTYT

Mité tarkoittaa ”puhelintuki”?

Tavoitat teknisen tukemme tapahtuman aikana, myés normaalien
aukioloaikojemme ulkopuolella. Jos tapahtuman aikana ilmenee ongelmia
laitteiden toiminnan kanssa, voit soittaa meille. Useimmat tekniset ongelmat
pystytédan ratkaisemaan puhelimitse. Vaikka pyrimme ratkaisemaan tilanteet
puhelimitse, voimme myds tarvittaessa jarjestédé huoltokdynnin tai laitteen
vaihdon, mikéli tapahtuman aikataulu ja ajolistamme sen mahdollistavat. Tamé
ei kuitenkaan ole aina taattua, vaan siihen pyritdédn mahdollisuuksien mukaan.
Ammattitaitoinen timimme ja toimintatapamme véhentavét kuitenkin
laitevaihdon tarvetta, silla laitteet tarkistetaan huolellisesti ennen jokaista
tapahtumaa. Useimmat ongelmat korjaantuvat uudelleenkdynnistyksella.

Mité tarkoittaa "suunta"?
Joko toimitusta tai poishakua. Esimerkiksi yksi suunta on toimitus
tapahtumapaikalle, toinen suunta on poishaku.

Mita tarkoittaa “aikaikkuna”?
Aikaikkuna tarkoittaa aikavalia. Esimerkiksi "klo 12:00 - 18:00 vélisena aikana”
on aikaikkuna, samoin "klo 14:00 +- 45 min”.

Miten y6- tai sunnuntailisat lasketaan?

Y6- tai sunnuntailisé on 70 € /suunta /kpl. Jos esimerkiksi purku tapahtuu
sunnuntaiyénd, tulee maksettavaksi seké y6- ettd sunnuntailisa, eli yhteenséa
140 €. Jos toimitus tapahtuu ma-la klo 8:00 aamulla, lisatééan yksi 70 € yolisa.

Mité tarkoittaa "varastotyot”?

Varastoty6t kattavat laitteiden siirtdmisen varastosta lastausalueelle, teknisen
tarkistuksen seka osien ja tarvikkeiden tarkistuslistan huolellisen I&pik&ynnin.
Tapahtuman jalkeen laitteet testataan ja puhdistetaan ennen varastointia.
Tama tarkka prosessi tarkistuslistoineen varmistaa, etté laitteet ovat kunnossa
ja kaikki laitteen yksittéiset osat sekéa asennustarvikkeet ovat mukana.

Miten huomioimme lattiat?

Kaytamme ammattikayttdéon suunniteltuja nokkakarryja, dollyja ja lavavaunuja,
joissa on pehmeét sisétiloihin sopivat renkaat. Nama eivat jaté jalkia, eivatka
kolise tarpeettomasti. Emme kayta tavallisia pumppukarryja tai rullakoita, jotka
aiheuttaisivat tarpeetonta melua ja mahdollisesti vahingoittaisivat lattioita.

Misté 16ydan laitteiden mitat ja tekniset tiedot?

Laitteiden tuotesivuilta 16ydét kaikki tarvittavat tiedot, kuten laitteiden mitat niin
kayttokunnossa kuin kuljetusreittidkin varten, silla némé mitat eroavat usein
toisistaan. Sivuilta 16ytyy myds muita oleellisia tietoja, kuten laitteiden
sahkoéntarve seka laitteen painavimman yksittdisen osan paino.

Mité tarkoittaa "1-2 asentajaa"?

Asentajien maéra riippuu tapahtuman tarpeista ja ajolistoistamme.
Toimituksessa on yleensé kaksi asentajaa, mutta purkuvaiheessa paikalla
saattaa olla yksi tai kaksi henkilda. Joissain tapauksissa toinen asentaja voi
olla mukana vain osan ajasta, minka jalkeen han tai auto jatkaa seuraavaan
kohteeseen. Pyrimme aina optimoimaan asentajien maéran niin, ett4 se
vastaa ajolistojen tarpeita ja mahdollisia muuttujia.

Mité tarkoittaa "Messukuljetus"?

Messukuljetus on joustava kuljetus, jossa aikaikkunan on oltava véhintédan 5
tuntia (ja tdman aikaikkunan on sijoituttava aikavélille ma-la klo 9:00 - 23:00).
Tama mahdollistaa useiden toimitusten yhdistdmisen ja tekee kuljetuksesta
siksi kustannustehokkaamman. Laite tuodaan messuosaston rakennuspéivana
ja haetaan purkuaikana tai purkupéivana. Minimiaikaikkuna on 5 tuntia. Alle
viiden tunnin aikaikkunat onnistuvat tarvittaessa normaalina kuljetuksena.
Messukuljetusta voi myds kayttdéd muihin yksittéisten laitteiden toimituksiin,
joissa aikaikkuna on véhintédan 5 tuntia.

Mité tarkoittaa 20 m? laitteita?

20 m? on perélauta-auton tilavuus, eli enimmaiskapasiteetti. Jos laitteet
vaativat enemman kuin mitd autoon mahtuu, voimme tarjota useamman auton
kuljetuksen. Huomioimme kapasiteetin jo tarjouksentekovaiheessa.

Miten hinta lasketaan, jos tarvitaan useampi autokuorma?

Jos tapahtumaan tarvitaan useampi autokuorma, hinta lasketaan
autokohtaisesti. Esimerkiksi, jos tilaat kolme kuormaa, kuljetuksen hinta olisi
alkaen 3 x 159 € / suunta.

Veloitetaanko rakennuspaéiviltd vuokraa?
Rakennuspéivat tai seisontapéivat esimerkiksi viikkonlopun yli ovat aina
ilmaisia, jos tilaat kuljetus- ja asennuspalvelun. Lisétietoja toimitusehdoissa.



Tapahtuma 280 km paassa PK-seudulta, 1 henkild, 1 edestakainen ajo:

Muu Suomi (Kuljetus- ja asennuspalvelu PK-seudun ulkopuolelle):

Hinta muodostuu lisékilometreista ja PK-seudun kiintedsta hinnasta (alkaen 95 € per toimitus tai purku +
varastoty6t). PK-seudun kiinted hinta sisaltda enintdén 70 km ajoa per suunta (2 x 35 km). Mikéli matka
ylittdd tdman rajan, lisékilometrien hinta on 1,89 € — 2,99 € per ajettu kilometri. Lisékilometrien hintaan
vaikuttavat ajoetéisyys, ajomaaré (ajetaanko yksi vai kaksi edestakaista matkaa), tavaramaarg,
tarvittavien asentajien maara (yksi vai kaksi henkil6d) seka peralauta-autojen maara (yksi vai kaksi autoa).
Alapuolelta I6ydat kolme esimerkkilaskelmaa, jotka on tarkoitettu kulurakenteen karkeaa hahmottamista varten.

Huomio! PK-seudun ulkopuolelle, pidemmille ajomatkoille, suosittelemme tilaamaan ensisijaisesti
vahintdan puolitdysid kuormia. Toinen kustannustehokas vaihtoehto on yhdistdéd kuljetus toiseen
toimitukseen, joka tapahtuu samanaikaisesti samaan tapahtumaan — esimerkiksi messujen eri osastoille.
Talléin kukin osasto maksaa vain oman osuutensa kyseisesta kuljetuksesta — katso "Esimerkki 5”. Taysi
auto on tavara- ja tydbmaaréaan suhteutettuna erityisen kustannustehokas ratkaisu pitkillakin etaisyyksilla.

PK-seudun kiintea hinta (sis. 70 km) 95-159€ /suunta
Lisékilometrit (yli 70 km) 1,89-2,99€ /km
Varastotyot 9€ /laite
Y6- tai sunnuntailisat (per suunnat, joita koskee) 70 € /suunta
Y6pyminen, sis. seisonta-aika + paivaraha(t) 310-371 € /yb
Esimerkki 1 Esimerkki 5
Tapahtuma 90 km paéassa PK-seudulta, 1 henkild, 2 edestakaista ajoa: Messuosastot 160 km paassa PK-seudulta, 1 henkild, 2 edestakaista ajoa:
. Kokonaisajoa: 4 x 90 km = 360 km . Kokonaisajoa: 4 x 160 km = 640 km
. PK-seudun kiinted hinta: 159 € x 2 =318 € . PK-seudun kiinted hinta: 159 € x 2 =318 €
. PK-seudun hinta sisaltaa 140 km ajoa (4 x 35 km) . PK-seudun hinta sisaltaa 140 km ajoa (4 x 35 km)
. Lisékilometrit: 360 km - 140 km =220 km x 1,89 € = 415,80 € . Lisékilometrit: 640 km - 140 km = 500 km x 1,89 € = 945,00 €
. Varastotyot: 6 laitettax 9 € =54 € . Varastotyot: 4 laitettax 9 € =36 €
. Kokonaiskustannukset: 318 € + 415,80 € + 54 € =787,80 € . Kokonaiskustannukset: 318 € + 945,00 € + 36 € = 1299 €
; ; . Joka jaetaan neljan messuosaston kesken = 325,75 € / osasto.
Esimerkki 2
Tapahtuma 180 km paéssa PK-seudulta, 2 henkil6d, 1 edestakainen ajo: ~ Esimerkki 6
. Kokonaisajoa: 2 x 180 km = 360 km Tapahtuma 250 km pdassa PK-seudulta, 1 henkild, 2 edestakaista ajoa:
. PK-seudun kiintea hinta: 159 € x 2 =318 € . Kokonaisajoa: 4 x 250 km = 1000 km
. PK-seudun hinta sisaltada 140 km ajoa (4 x 35 km) . PK-seudun kiinted hinta: 159 € x 2 =318 €
. Lisakilometrit: 360 km - 140 km = 220 km x 2,59 € = 569,80 € . PK-seudun hinta siséltda 140 km ajoa (4 x 35 km)
. Yoépyminen (2 henkildd): 371 € . Lisékilometrit: 1000 km - 140 km = 860 km x 1,89 € = 1625,40 €
. Varastotyot: 6 laitettax 9 € =54 € . Varastotyot: 6 laitettax 9 € =54 €
. Kokonaiskustannukset: 318 € + 569,80 € + 371 € + 54 € =1312,80 € . Kokonaiskustannukset: 318 € + 1625,40 € + 54 € =1997,40 €
Esimerkki 3 Esimerkki 7

Kokonaisajoa: 2 x 280 km = 560 km

PK-seudun kiintea hinta: 159 € x 2 =318 €

PK-seudun hinta siséltda 140 km ajoa (4 x 35 km)

Lisékilometrit: 560 km - 140 km = 420 km x 1,89 € = 793,80 €
Yopyminen (1 henkild): 310 €

Varastotyot: 6 laitettax 9 € =54 €

Kokonaiskustannukset: 318 € + 793,80 € + 310 € + 54 € = 1475,80 €

Kokonaisajoa: 2 x 180 km x 2 autoa = 720 km

PK-seudun kiinted hinta: 1569 € x 2 suuntaa x 2 autoa = 636 €
PK-seudun hinta siséltaa 140 km ajoa (4 x 35 km per auto)
Lisékilometrit: 720 km - 140 km = 580 km x 1,89 € = 831,60 €
Yoépyminen (2 henkildd): 371 €

Varastoty6t: 20 laitettax 9 € =180 €

Esimerkki 4

Tapahtuma 120 km paassa PK-seudulta, 1 henkild, 2 edestakaista ajoa:

Kokonaisajoa: 4 x 120 km = 480 km
PK-seudun kiinted hinta: 159 € x 2 =318 €

. .
PK-seudun hinta sisaltda 140 km ajoa (4 x 35 km) H |
Lisékilometrit: 480 km - 140 km = 340 km x 1,89 € = 642,60 € e Sl n ' n
Varastotyot: 6 laitettax 9 € =54 €

Kokonaiskustannukset: 318 € + 642,60 € + 54 € =1014,60 € v ' ' H ¢ D E
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Tapahtuma 180 km pdassa PK-seudulta, 2 AUTOA, 2 henkil64, 1 edestakainen ajo:

Kokonaiskustannukset: 636 € + 831,60 € + 371 € + 180 € =2018,60 €



MUU SUOMI, ILMAN ASENNUSPALVELUA (RAHTILIIKKEEN KAUTTA):

Osa laitteista voidaan lahettdd TavaraTaxin tai Kaukokiidon kautta kappaletavarana ja lavarahtina. Nama laitteet on eritelty websivuilla omaan
tuoteosastoonsa. Voit kayttdd joko omaa rahtiliikettasi tai hyddyntda meidan rahtisopimustamme, jolloin veloitamme rahdin lapilaskutuksella.

Rahtikustannuksiin liittyvié tietoja:

Pakkauskustannus: 39 €, siséltaa tarvittavat lainalavat tai -karryt ja tilaushallinnan (= valmiit osoitekortit ja toimitusdokumentit).
Varastoty6t: 9 € per laite, sisaltaa laitteiden tarkistuksen, puhdistuksen ja varastointiin liittyvat toimenpiteet.

Rahdin arvioitu hinta: 144 € per lava tai kulj.yksikkd (arvio saattaa muuttua enintdan +- 30%, toteutuneiden kustannusten mukaan).
Lapilaskutuslisa: 12 % rahdin toteutuneesta hinnasta.

Rahtiajalle tarvittava vuokra-aika: 2 vuorokautta + tapahtumapaivat).

Rahtiliike ei pakkaa tai asenna laitteita.

Arvioitu rahtihinta perustuu oletukseen, etta toimituksen ja noudon aikana ei synny odottamattomia viivastyksié. Jokainen rahtitoimitus siséltaa 15
minuutin tyéajan molemmissa péissa. Mikali paikalla esiintyy tdmén ajan ylittévia viivastyksia, esimerkiksi jos yhteyshenkil6 ei ole tavoitettavissa
tai paikan I6ytdminen annetulla osoitteella tai ohjeilla on hankalaa, laskuttaa rahtilike ylimenevésté ajasta erikseen.

Rahtiliikenteen aikataulu:

Toisin kuin PK-seudun sisdisissa toimituksissa, rahtilikenteen aikataulut voivat olla monimutkaisempia ja pidempia. Tyypillinen aikataulu menee
nain:

Ensimmaéinen péiva: Laitteet paketoidaan ja valmistellaan.

Toinen paiva: Rahtiyhtié noutaa paketin varastostamme tyépaivan aikana niin, ettd se saapuu 1 - 2 paivaa etuajassa perille.
Kolmas tai neljas paiva: Rahtiyhtio toimittaa paketin perille tyépaivan aikana. Tarkkaa aikataulua ei ole mahdollista sopia.
Viikonloppu: Usein tapahtumapéivéan ja seuraavan arkipaivan véliin tulee viikonloppu (kaksi paivaa).

Kuudentena péivana: Rahtiyhtidé noutaa paketin teilta, tyépaivan aikana. Tarkkaa aikataulua ei ole mahdollista sopia.
Seitsemantena paivana: Rahtiliike toimittaa laitteet takaisin varastollemme.

Kahdeksantena péivana: Tarkistamme laitteet, puhdistamme ne ja varaudumme huoltamaan, jos tarvetta ilmenee.

Vuokrahinta ja kerroin: Emme veloita vuokraa koko rahtiajalta, vaikka rahtiliikkeiden aikatauluihin liittyvat ylimaaréiset paivat pidentavat
kokonaisvuokra-aikaa. Esimerkiksi, jos laitteen normaalivuokra on 100 € per vuorokausi ja kayttopaivié on yksi, tulee laitteen vuokrahinnaksi noin
225 € + rahtikustannukset, siséltden yhden tapahtumapéivan ja rahtiajan. Usean vuorokauden alennus huomioidaan toisin sanoin laitevuokrassa
(eli toinen ja kolmas vuorokausi ovat edullisempia kuin ensimmainen). Usean vuorokauden hinnoittelu 16ytyy kunkin laitteen tuotesivulta.

Tarkeaa huomioida: Rahti ulkomaille tai rahtiliikkeiden jakelureittien ulkopuolelle ei ole mahdollista meidén jarjestdméana. Vuokrajakson aikana
usean vuorokauden alennus otetaan huomioon laskennassa, jolloin pitkat rahtiajat eivéat koidu kohtuuttoman kalliiksi.

OMATOIMINEN NOUTO VARASTOLTA (Lauttasaari):

Osan laitteista voi noutaa omatoimisesti varastoltamme. Nama laitteet 16ytyvat websivuiltamme oman tuoteosastonsa alta. Nouto ja palautus
onnistuu omatoimisesti koodilla, kun asiasta on sovittu etukateen. Vuokra-aika lasketaan per alkava 24 tunnin jakso siita kellonajasta alkaen,
jolloin laitteiden on oltava noudettavissa — esimerkiksi, jos laitteen on oltava noudettavissa tiistaina klo 15:00,

tulee palautus tehda keskiviikkona klo 15:00 mennessa.

ERITYISKULJETUKSET, Kuljetus- ja asennuspalvelulla:

Minuutin tarkkuutta vaativat kuljetukset hinnoitellaan tuntiveloituksella ja 4 tunnin minimilaskutuksella per suunta (esim. asiakkaan tilaama
saariston lauttakuljetus, jossa meno- ja paluuyhteys lahtee tarkalleen tiettyna kellonaikana — tai tapahtuma, jonka asennus tai purku on
ehdottomasti aloitettava minuutin tarkkuudella, iiman etté +-45 min aikaikkuna on mahdollinen).

Tallaisen dedikoidun, eli erityiskuljetuksen, hinta on alkaen 40 € per alkava 30 min jakso
(1 henkilé + peralauta-auto) tai alkaen 60 € per alkava 30 min jakso (2 henkiléa + perélauta-auto).

Kustannusten vuoksi kuljetamme ulkomaille vain taysia tai 1&hes taysié kuormia.

Toimitukset Viroon tai Ruotsiin hinnoitellaan tapahtumakohtaisesti erikseen. Hinta alkaen 2700 € / tapahtuma. H e ' si n g i n
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Ymparistovastuu

Ympéristévastuullisuus on olennainen osa meidén arvojamme. Olemme pohtineet syvéllisesti kysymysté: "Mista jatetta ja
haittaa syntyy tosiasiallisesti eniten?” Taman pohdinnan tuloksena olemme toteuttaneet sarjan konkreettisia toimenpiteita.
Viherpesuakin teemme, silla niin Megakokoisen esteradan kuin Snookball -jalkapallobiljardinkin (vihreat) tekonurmimatot
tarvitsevat pesua — niissé kun ei kayteta kertakayttoistd messumattoa. Vihreiden mattojen pesu, kuten muukin toimintamme,
perustuu siis aitoon pyrkimykseen toimia ympéristdystéavallisesti ja luonnonvarojamme seké elinympéristddmme kunnioittaen.
Uskomme vakaasti, ettd vastuullinen toiminta ei ainoastaan suojaa ymparistd6d, vaan myds vahvistaa yrityksemme asemaa
pitkélla aikavalilla. Olemme sitoutuneet ympaéristdn suojelemiseen ja kestavan kehityksen edistdmiseen kaikessa
toiminnassamme. Pyrimme jatkuvasti parantamaan toimintatapojamme entista ympéristoystavéllisemmiksi ja véhentdmaan
toimintamme ekologista jalanjélked. Olemme esimerkiksi paattaneet, ett seuraava jakeluautoinvestointimme tulee olemaan
tadyssahkdauto. Tassa lisaa tietoa siitd, miten otamme ympéristdasiat huomioon paivittédisessa toiminnassamme:

Kestévit kuljetussuojat

Olemme siirtyneet kayttdmaan kestavia kuljetuslaatikoita seka pestavia fleece-kuljetussuojia perinteisten pahvi- ja
muovipakkausten sijaan, aina kun se on mahdollista. Tdma toimenpide vahentédd merkittéavasti jatteidemme maaraa ja on askel
kohti vastuullisempia pakkausratkaisuja.

EURO 6 -paastéluokan ajoneuvot ja pyrkimys kohti tdyssahkoisyytta

Kuljetuskalustomme joukossa on EURO 6 -paastéluokan ajoneuvo, joka on varustettu AD-BLUE -jarjestelmalla. EURO 6 -
luokka tayttéa alan tiukimmat paasténormit. Pyrimme ajamaan mahdollisimman monet ajot talla ymparistdystavallisemmalla
ajoneuvolla, jotta voimme minimoida toimintamme aiheuttamat ympéristéhaitat. EURO 6 -paastdluokan ajoneuvojen
pakokaasun puhdistusjérjestelmat vahentavat merkittavasti (90 %) typen oksidien (NOx) ja hiukkasten paastdja. Vaikka koko
kalustomme ei viela tayta naité vaatimuksia, on tdma ajoneuvo keskeinen osa pyrkimyksidmme vahentaa paastoja ja edistéa
puhtaampaa elinymparistéa. Jo ennen taté investointia olemassa ollutta kuljetuskalustoa ei kuitenkaan ole jarkevaa romuttaa
romuttamisen vuoksi, jos se on huollettavissa — etenkin, kun osa kalustosta jaa vékisinkin tapahtuma-alan sesonkiluontoisuuden
vuoksi ajoittain pienemmalle kaytdlle. Osa ajoneuvon paastdista syntyy itse valmistuksesta, ja pitka elinkaari onkin tallaisessa
tilanteessa parempi vaihtoehto kuin lyhyt. Elinkaaren paatyttyé suunnitelmanamme on korvata vanhin jakeluauto
tayssahkaiselld jakeluautolla, joka sekin kaytetadn elinkaarensa paahan asti.

Varastomme Lauttasaaren syddmessé on strategisesti sijoitettu l1&helle péavaylia ja keskustaa — ajatuksena optimoida
ajoetaisyydet jarkeviksi. Yksittdinen keikka voisi tietty olla susirajan takaakin ajettuna nappara, mutta haluamme ajatella
kokonaisuuksia. Voi sité saasteiden mééraa, jos tuhansien tapahtumien kilometrit oltaisiin ajettu kaukaa, vaikkapa
Juvanmalmilta kasin. Suurin osa keikkapaikoista olisi aika pitkan ajomatkan paassa.

Jatteiden lajittelu ja kierratys

Lajittelemme huolellisesti kaiken toiminnassamme syntyvan jatteen, mukaan lukien séahké- ja elektroniikkaromun (SER),
muovin, metallin, paperin, pahvin, paristot ja ongelmajatteet. Isot pelilaitteet puretaan ja kierratetddn materiaalinsa mukaan, jos
romutuksen hetki koittaa. Purettuja osia pyritdén niissékin tapauksissa hyddyntdméén varaosina. Paivittéisessé puhdistuksessa
kaytetdan pestévia mikrokuituliinoja. Nain toimimalla k&ytdmme luonnonvaroja tehokkaasti ja vdhenndmme ei-
kierratyskelpoisen jatteen maaraa.

Kestavien laitteiden hankinta ja entisdinti

Hankimme tietoisesti laitteita, jotka ovat pitkaikaisia ja korjauskelpoisia. Suosimme laitteita, joiden yksittaisia osia voidaan
vaihtaa tarpeen mukaan. Olemassa olevan kaluston entiséinnin liséksi investoimme mahdollisuuksien mukaan kaytettyihin
laitteisiin, jotka entisimme taysin omalla pajallamme. Tdma prosessi ei ainoastaan paranna laitteiden kuntoa ja pidenna
elinkaarta, vaan myds vahentda ymparistdhaittoja tarjoamalla vaihtoehdon uusien laitteiden valmistukselle.

Energiatehokkuus

Toimistomme ja varastomme l&ammitys on toteutettu kaukolammaoélla, miké on
ympéristoystavéllinen ja tehokas lammitysmuoto. Lisaksi olemme vaihtaneet
LED-valot seké toimistoon ett4 varastoon. LED-valot kuluttavat merkittavéasti
vdhemman energiaa ja niilld on pidempi kayttdika verrattuna perinteisiin
valaistusratkaisuihin, joita aikaisemmin kaytimme. Varastomme sijainti (Lauttasaari)
on suunniteltu p&aasiallisen toimialueen tapahtumapaikkojen mukaan niin, etté
etéisyydet ovat mahdollisimman jarkevié — pitden paavaylat (Lansivayla, Keha 1,
Kehé 2) kuitenkin helposti saavutettavissa.
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Vuokralaitteiden toimitusehdot - Helsingin viihdepelit Oy

Toimitusehdot koskevat Asiakasta (myéhemmin Asiakas) ja Helsingin viihdepelit Oy:ta (myéhemmin Hvp)

1. Kuljetus- ja asennuspalvelun tilanneet Asiakkaat
Jos Asiakas on tilannut Hvp:n kuljetus- ja asennuspalvelun, ei
rakennuspéivistd veloiteta vuokraa. Vuokraa peritddn vain
tapahtumapaiviltd. Tapahtumapaiva tarkoittaa yhté vuorokautta (24
tuntia). Esimerkiksi, jos tapahtuma jatkuu aamuy6hon, se lasketaan
edelleen yhdeksi tapahtumapaivéksi, eikd siitd veloiteta erikseen
kahta paivaa. Vuokrattu kalusto asennetaan ennalta sovittuun tai
Asiakkaan osoittamaan yhteen paikkaan sovitusti saapumishetkella,
eika kalustoa saa siirtdd Asiakkaan toimesta asennuksen jalki
Laitteiden kuljetussuojat ja asennustarvikkeet j
tapahtumapaikalle, esimerkiksi takahuoneeseen, messuosastoja
lukuun ottamatta. Tarvikkeiden tilantarve on enintdan 3 m2. Kuljetus-
ja asennuspalvelu sisdltdd enintddn viiden metrin Schuko-
jatkojohdon per laite seké enintaén kahden metrin pituisen kaapelin
suojateipin lattiaan per laite. Asiakas vastaa yliajosuojien
asennuksesta sekd muista johtovedoista omilla vélineilldan, mikali
sellaiset ovat tapahtumassa tarpeen. Jos tarvitaan lisékaapeleita,
pidempia teippauksia, kaluston siirtoa toiseen paikkaan kertaalleen
tehdyn asennuksen jélkeen tai kuljetussuojien lastausta takaisin
autoon (joka usein tarkoittaa lastausta autoon, siirtoa varastolle,
uudelleenlastausta takaisin samaan tai toiseen autoon seka siirtoa
autolta takaisin tapahtumapaikalle), veloitetaan ndmé lisaty6na —
edellyttaen, etté lisaty6t voidaan toteuttaa Hvp:n ajolistojen sallimissa
rajoissa. Lisatyot laskutetaan hinnalla 32,50 € + alv. per alkava 15
min jakso, mikali lisatiden suorittamiseen kuluu yli 10 minuuttia
aikaa. Asiakkaan tulee sammuttaa vuokratut sahkolaitteet kunkin
tapahtumapaivan paatteeksi.

1.1 Asiakkaan vastuu kuljetusreitista / sijoituspaikasta
Hvp ei ole vastuussa siitd, jos tilattua laitetta ei pysty toimittamaan
Asiakkaan osoittamaan sijoituspaikkaan liian ahtaasta tai liian
hankalasta kuljetusreitistd johtuen. Asiakkaan vastuulla on, ettd
kuljetusreitti ja asennuspaikka on laitteen kuljetusmitoille ja teknisille
tiedoille soveltuva, seka siitd, ettd kaikki mahdolliset esteet on
imoitettu Hvp:lle viimeistaan kahdeksan vuorokautta ennen laitteiden
toimitusta. Perille tulee péastd perélautanostimella varustetulla
kuorma-autolla, jonka korkeus on 3,15 metrid. Laitteiden painavin
yksittinen osa 16ytyy kunkin tuotteen tuotesivuilta, samoin kuin mitat
kuljetusreittia varten. Porraskanto on mahdollista enintdan 70 kg
painoisille yksittéisille osille, mikali Asiakas on ilmoittanut tasta
etukateen. Mikali Asiakas ei ole ilmoittanut portaista etukéateen, on
porraskanto mahdollista enintdan 35 kg painoisille yksittéisille osille.
Hvp pidattad oikeuden kieltaytyd toimituksesta tai sen osasta,
peruutusehtoja soveltaen, jos toimituspaikka tai -kohde katsotaan
sopimattomaksi Hvp:n henkilékunnan toimesta.

1.2 Kuljetusaikataulujen liikkkumavara

Noin 80 % kuljetuksista saapuu +-15 min liikkumavaran sisalla
sovitusta ajasta. Asiakkaan aikataulun on sallittava 45 min
likkumavara sovitusta ajasta molempiin suuntiin. Huomioi, etta
aikataulujen ajat ovat “saapuminen paikalle -tavoiteaikoja”, eli
laitteiden asentamiseen / purkamiseen kuluu aikaa paikalle
saapumisen jalkeen. Soitamme noin puoli tuntia ennen saapumista,
jos toteutuva toimitusaika poikkeaa tilausvahvistuksen tavoiteajasta
enemman kuin +-25 min.

Jos toimitusta tai purkua ei voida aloittaa Asiakkaasta johtuvista
syistd, kuten esimerkiksi lastauspaikan ollessa varattuna,
kalusteiden tai muiden tavaroiden estdessa paasyn, tapahtumatilan
ollessa keskeneréinen, tai jos Asiakas ei ole tavoitettavissa, Hvp
veloittaa odotusajan lisatyona. Lisatyosta veloitetaan 32,50 € + alv.
per alkava 15 minuutin jakso, mikali lis&tdiden suorittamiseen kuluu
yli 10 minuuttia aikaa. Mikali Hvp:n aikataulut eivat salli pitkaa
odotusaikaa, on Asiakkaan varattava uusi kuljetusaika Hvp:n
ajolistoissa saatavilla olevien aikojen mukaan.

1.3 Toimitusaikataulun kellonajan muuttaminen
Asiakkaan pyytdma toimitusaikataulun tavoitekellonajan tai
aikaikkunan muutos on maksuton, jos muutos voidaan toteuttaa
Hvp:n olemassa olevien ajolistojen puitteissa sekéd aiheuttamatta
ongelmia tai lisdkuluja Hvp:lle. Jos uusi kuljetus vaatii erillisen
jarjestelyn, mutta on mahdollinen, veloitetaan siirretyista kuljetuksista
uusi kuljetushinta hukkaan menneen kuljetuksen liséksi. Mikali
Asiakkaan pyytdma aikataulumuutos ei ole toteutettavissa eiké sita
voida sopivaksi neuvotella, tulkitaan se tilauksen peruuttamiseksi
Asiakkaan toimesta. Tama kohta koskee vain kellonaikojen
muutosta. Tata kohtaa ei sovelleta, jos tapahtumapéivd muutetaan
toiseksi, eli tapahtuma siirretaan.

2. Varastoltamme noutavat Asiakkaat

Mukana toimitettavia kuljetussuojia tulee kayttaa laitteita siirtdessa.
Asiakkaan tulee kuljettaa laitteita niin, ettei kuljetus aiheuta
kosmeettisia tai teknisia vaurioita laitteisiin. Hvp lainaa tarvittaessa
pehmusteita ja kiinnitysliinoja ilman eri veloitusta.

Varastolta noutavien Asiakkaiden 24 tunnin vuokrajakso alkaa siita
kellonajasta, jolloin laitteiden on oltava noudettavissa. Mikali palautus
myohéstyy yli 6 tuntia, veloitetaan téysi ensimmaéisen paivan vuokra
per mybhastynyt vuorokausi. Noudot tehd&an omatoimisesti
noutokontistamme koodilla, eik& henkildkuntaa ole valttamatta
paikalla. Noutokontin koodi I6ytyy tilausvahvistukselta.

3. Rahtiliikkeen kuljetuksen tilanneet Asiakkaat
Rahtiliike toimittaa kollin esteettdomaéltd ovelta esteettémalle ovelle.
Toimituksen kellonaikaa ei ole mahdollista sopia etukateen, vaan se
tapahtuu arkitydpdivan aikana ja rahtilikkeen aikataulujen
mukaisesti. Rahtilike ei asenna tai pakkaa laitteita. Asiakas vastaa
laitteen turvallisesta asennuksesta ja pakkaamisesta paluurahtia
varten. Kuljetussuojat ja pakkausvdlineet siséltyvat toimitukseen.
Kuljetuksia varten tulee varata vuokra-aikaa tapahtumapaiva(t) + 2
vuorokautta. Laite lahetetddn Hvp:n varastolta varmuuden vuoksi
kaksi tai kolme vuorokautta ennen tapahtumapéivéa. Asiakkaan
tulee varautua vastaanottamaan léhetys 1-2 arkipdivdd ennen
ensimmaisté tapahtumapaivad. Hvp ei hyvité laitevuokraa tai rahtia,
jos toimitus viivastyy Asiakkaasta johtuvasta syysta.

4. Vuokrakausi

Vuokravuorokaudet lasketaan alkavissa 24 tunnin jaksoissa.
Rakennuspaivisté ei veloiteta vuokraa, jos Asiakas on tilannut Hvp:n
kuljetus- ja asennuspalvelun. Asiakkaalta veloitetaan
tilausvahvistuksessa oleva laitteen vuorokausivuokrahinta jokaista
alkavaa mydhéstymisvuorokautta kohden, jos palautus myéhastyy yli
kuusi tuntia sovitusta.

5. Vikatilanteet

Hvp tarkistaa laitteiden kunnon ennen toimitusta Asiakkaalle, samoin
asennuksen jalkeen. Jos laite vikaantuu téstd huolimatta, tulee
Asiakkaan ilmoittaa viasta viipymatté soittamalla puhelimitse Hvp:n
vikapéivystysnumeroon - El pikaviestimilla, eikd s&hkopostitse -
minké jalkeen Hvp ohjeistaa vian selvittdmisessa. Ongelma ratkeaa
useimmiten ohjeistuksella, esim. kuinka laitteen asetuksia muutetaan
tai kuinka ohjelman saa resetoitua. Mikéli vika ei korjaudu
ohjeistuksella 30 minuutin sisélla, pyrkii Hvp mahdollisuuksien
mukaan joko korjaamaan laitteen tai vaihtamaan sen toiseen. Hvp
hyvittda liséksi kyseisen laitteen toimimattomuuden alentamalla
laitevuokraa vastaavasti, jos vika ei korjaudu alle 30 minuutissa
Asiakkaan soitosta. Jos laitetta ei Asiakkaan ilmoituksen jalkeen
saada kuntoon tai vaihdettua, veloitetaan Asiakkaalta vikaantuneen
laitteen laitevuokra vain silta ajalta, jolloin laite oli toimintakuntoinen,
tapahtuman tosiasiallinen laitteen kéytésséoloaika huomioiden.
Vikaantumisen alkamisajaksi katsotaan aika, jolloin Asiakas ilmoitti
viasta puhelimitse vikapéivystysnumeroon soittamalla. Esimerkiksi,
jos Asiakkaan tilaisuus kestéa nelja tuntia ja laite oli toimimaton kaksi
tuntia, on hyvitys 50 % vuorokausivuokrasta. Laitteita, joista ei ole
tehty em. vikailmoitusta vian ilmetessé, ei hyviteta jalkikateen.

6. Arpajaislaki

Asiakkaan vastuulla on kéyttaa kasino- ja arvontalaitteita arpajaislain
mukaan. Arvontalaitteisiin kuuluvien pelisetelien, polettien tai muiden
vastaavien, kuten yrityskertojen maaraa, ei saa rajoittaa - pelaajilla
tulee olla mahdollisuus yrittaa "voittoa" uudelleen ja uudelleen. N&in
ollen saadulla yrityskerralla, pelisetelillda tai pelipoletilla ei ole
vastikkeellista arvoa, vaan se toimii symbolisena osana leikkimielista
kilpailua tai tapahtumaa. Hvp ei missdéan tilanteissa osallistu
arpajaislain vastaisen toiminnan jarjestamiseen.

7. Vastuu kaytosta

Hvp ei vastaa vuokrakaluston kaytosta Asiakkaalle tai kolmannelle
osapuolelle aiheutuneesta vélittdmésté tai valillisestd vahingosta.
Asiakkaan vastuulla on pyytdaa tarvitsemansa ja riittdvaksi
kokemansa lisdohjeistukset Hvp:ltd  laitteiden kayttoon,
turvallisuuteen ja puhdistamiseen liittyen, jos hén ei koe saamiaan
ohjeistuksia riittaviksi.

Asiakas vastaa siitd, etté ulos sijoitetut puhallettavat ja muut laitteet
pysyvat kiinnitettyind koko tapahtuman ajan. Asiakas vastaa siita,
ettd annettuja tuulirajoja seurataan ja noudatetaan. Asiakas vastaa
siitd, ettd hanen tai kolmannen osapuolen toimesta asennetut
jatkojohdot  sekd  sahkévedot ovat tarkoituksenmukaisia.
Séahkolaitteita tai pomppulinnoja ei saa kayttdd markina tai
kastuneina. Asiakas on vastuussa siitd, ettd kulloinkin tarvittavat
turvallisuus- ja yleisdnhallintatoimenpiteet ovat paikallaan ennen
tapahtuman alkua. Tama sisaltdd myos kaapeleiden yliajosuojat
tilanteissa, joissa kaapeliteippia ei voida kayttaa. Laitteet tulee
palauttaa samassa kunnossa ja samoilla varusteilla kuin
noudettaessa tai toimitettaessa. Asiakas vastaa laitteista koko
vuokra-ajan ja sitoutuu korvaamaan Hvp:lle sellaiset vahingot ja
kustannukset, jotka johtuvat kaluston virheellisestd kaytosta tai
huolimattomasta kasittelystd. Tuhoutuneesta tai kadonneesta
kalustosta veloitetaan Asiakkaalta kaluston uushankinta-arvo +
lapilaskutuslisé 18 %. Asiakkaan vastuu laitteista paattyy vasta, kun
Hvp on tarkistanut palautuneen kaluston kunnon.

Asiakkaan tulee sammuttaa vuokratut sahkolaitteet kunkin
tapahtumapaivan paatteeksi. Kaluston huolto- ja siivoushinnat ovat:
Teippijalkien tai epanormaalista kaytosta tulleen lian puhdistus
laitteista: Alkava tydtunti: 55 € + alv. Paikkamaalaus tai huolto:
Alkava tyotunti: 80 € + alv. Varaosat: Sisdanostohinta +
lapilaskutuslisé 18 %.

Hvp pidattaa oikeuden lopettaa toiminta ja poistaa vuokratut laitteet
paikalta, jos henkilokunta katsoo, etta Asiakkaan tai vieraiden kéytos
tai toimintatavat vaarantavat heidan, meidan tai laitteiden
turvallisuuden. Tasséa tapauksessa laitevuokraa ei palauteta, ja koko
sovittu ~ vuokra  mahdollisine  lisdpalveluineen  veloitetaan
peruutusehtojen mukaisesti.

8. Maksuehto

Maksuehto on laskutusasiakkaille 15 paivaa netto, ellei toisin ole
tilausvahvistuksella ~ sovittu.  Vaihtoehtoinen maksutapa on
korttimaksu. Maksu kéteisella ei ole mahdollista. Ensimmaéinen
maksumuistutus on ilmainen. Seuraavista maksumuistutuksista
(Intrum muistutus- ja perintapalvelu) veloitetaan 15 € / kpl, 18 %
vuosikorkoa alkuperdisen laskun erapaivasta alkaen seka
mahdolliset perintékulut.

9. Yksityisasiakkaat
Palvelumme on suunnattu yritysasiakkaille. Uuden asiakastilin
avaaminen edellyttdd Y-tunnusta seka hyvaksyttya luottopaatosta.

10. Tilauksen peruminen tai siirtdminen

Asiakas voi perua tai siirtda tilauksen maksutta 10+ viikkoa ennen
sovittua toimitusajankohtaa. Peruutusilmoitus tulee tehda kirjallisesti.
Tapahtuman siirto toiselle paivalle on yhta kuin tilauksen peruminen
ja uuden tilauksen tekeminen.

Peruutusoikeus ei koske painotuotteita tai niihin liittyvén aineiston
graafista suunnittelua, jos kyseinen tyd on ehditty aloittaa ennen
peruutusilmoitusta. Kaikista peruutetuista

tilauksista tai tilauksen osista (tilauksen osaksi tulkitaan esimerkiksi
yksittainen tilattu vuokralaite tai yksittéinen tilattu kuljetus) peritdan
seuraavat peruutusmaksut peruttujen tuotteiden tai palveluiden
osalta: Peruutus yli 10 viikkoa ennen toimituspéivéa: limainen.
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Peruutus 6-10 viikkoa ennen toimituspéivaa: 25 % peruttujen
tuotteiden tai palveluiden arvonlisaverottomasta summasta.
Peruutus 4-6 viikkoa ennen toimituspaivaa: 45 % peruttujen
tuotteiden tai palveluiden arvonlisaverottomasta summasta.
Peruutus 2-4 viikkoa ennen toimituspéivaa: 65 % peruttujen
tuotteiden tai palveluiden arvonlisaverottomasta summasta.
Peruutus alle 2 viikkoa ennen toimituspdivaa: 90 % peruttujen
tuotteiden tai palveluiden arvonlisaverottomasta summasta.

11. Henkilékunnan tauot

Hvp:lté erikseen tilattu tapahtumahenkildkunta, kuten pelinhoitajat tai
rodeovetdjat, ovat intensiivisen tydtahdin vuoksi oikeutettuja
pitdmaan taukoja enintaédn 1/10 tydajasta, miké vastaa 24 minuuttia
per nelja tuntia. Oikeus taukoon ja itse taukoaika on sisallytetty
tuntihintaan. Asiakas ei voi maaratd taukoa pidettavaksi tydajan
alussa tai tydajan lopussa. Tapahtumahenkilokunta ei sisélly
laitteiden vuokrahintaan, eika tilaukseen, ellei sitd ole tilaukselle
eritelty.

12. Varakaluston kayttd

Hvp:lla on oikeus korvata vuokrattu kalusto vastaavanlaisella tai
arvoltaan samankaltaisella kalustolla ilman erillisté ilmoitusta, mikali
alkuperdinen varattu kalusto on vahingoittunut, vikaantunut.
kadonnut tai ei muusta syysté ole saatavilla ennen toimitusta tai
toimituksen aikana.

13. Ylivoimainen este

Hvp ei ole velvollinen toimittamaan laitteita tai maksamaan
Asiakkaalle korvauksia, jos laiterikko, luonnoneste, tulipalo,
konevaurio, lakko, tydsulku, sota, likekannallepano, vienti- tai
tuontikielto, kuljetusvélineiden puute, liikennehéirid, inhimillinen
virhe, sairastuminen tai muu sellainen este, jota Hvp ei voi voittaa,
estaa tilauksen toimittamisen osittain tai kokonaan. Hvp:n vastuu
rajoittuu  tallaisessa  tapauksessa  maksettujen  maksujen
palauttamiseen tai vuokran alennukseen viivastyneen aloituksen
osalta. Muuta korvausta ei makseta, riippumatta Asiakkaan tai
kolmannen osapuolen mahdollisesta ansionmenetyksesta.

14. Sopimusrikkomukset

Jos Asiakas rikkoo tdmén sopimuksen ehtoja tai jattaa eraéntyneet
vuokramaksut maksamatta, voi Hvp purkaa vuokrasopimuksen ja
hakea kaluston takaisin Asiakkaalta ilman erillista ilmoitusta. Hvp voi
myds purkaa sopimuksen tai muuttaa sen maksuehtoja, jos
Asiakkaan toiminta tai taloudelliset olot osoittautuvat sellaisiksi, etta
on painavia syita olettaa hanen voivan rikkoa maksuvelvollisuutensa.
Asiakas on velvollinen korvaamaan sopimuksen purkamisesta
Hvp:lle aiheutuneet kulut ja vahingot peruutusehtojen mukaisesti.
Vain tilausvahvistuksissa ja voimassa olevissa tarjouksissa olevat
tiedot patevat. Tarjoukset ja tilausvahvistukset ovat erillisia PDF-
tiedostoja. Sé&hkdpostikeskustelut tai muut viestintdmuodot, kuten
puhelimitse kdydyt keskustelut, eivéat ole sitovia, ellei tietoja ole Hvp:n
toimesta kirjattu voimassa olevalle tarjoukselle tai
tilausvahvistukselle. Asiakkaan ostoehdot, hankintaehdot tai muut
naihin verrattavissa olevat ehdot eivat ole Hvp:ta sitovia, ellei asiasta
ole erikseen sovittu, ja tietoa tésta kirjattu tilausvahvistukselle Hvp:n
toimesta.

15. Vakuutukset

Asiakas vakuuttaa halutessaan vuokratun kaluston sek& oman
toimintansa ja tapahtumansa Asiakkaan omilla vakuutuksillaan.
Hvp:llda on tiettyja vakuutuksia, kuten oikeusturvavakuutus,
omaisuusvakuutus, ajoneuvovakuutuksia, tapahtumapaikoille
vuokrattua kalustoa koskeva vakuutus, tapaturmavakuutus seka
toiminnan vastuuvakuutus, jotka saattavat tilanteesta, vakuutusten
kattavuudesta ja vakuutusyhtién tulkinnasta riippuen korvata
mahdollisia vahinkotilanteita osittain tai kokonaan.

16. Lisdehdot

Kaikki websivuilla ja hinnastoilla olevat hinnat ovat esitetty ilman
arvonliséveroa. Arvonlisédvero (alv.) lisatdaan hintoihin, kulloinkin
voimassa olevan verokannan mukaan. Websivuilla, tarjouksilla,
tilausvahvistuksilla seké laskuilla kaytetddn vuokravuorokaudesta
(24 tuntia) lyhennetta "vrk.” tai "vuokravrk.”. Varaudu todistamaan
henkildllisyytesi  sek& allekirjoittamaan lahetyslista laitteiden
vastaanottamisen yhteydessa. Hvp pidattad oikeuden kuvata
asennetut laitteet sek& oikeuden kayttdd naitd kuvia
markkinointitarkoituksiin, ellei asiasta ole Asiakkaan kanssa toisin
kirjallisesti sovittu. Hvp ei vastaa henkilbkohtaisen omaisuuden
vahingoittumisesta tai menetyksesta, eika mistaén
loukkaantumisista, jotka johtuvat vuokrattujen laitteiden kaytosta.
Hvp ei vastaa Asiakkaalle tai kolmansille osapuolille aiheutuneista
tulonmenetyksistd.  Asiakas  hyvéksyy  Hvp:n  uutiskirjeen
kertaluontoisen tilauksen hyvaksymalld toimitusehdot. Asiakas voi
poistaa s&hkdpostiosoitteensa uutiskirjelistalta lopullisesti  ja
pysyvasti, klikkaamalla uutiskirjeen alaosassa olevaa linkkia.
Vuokralaitteiden bréndays, kustomointi, muuttaminen tai kotelointi
Asiakkaan tai kolmannen osapuolen toimesta ei ole sallittua, ellei
toisin ole kirjallisesti sovittu. Vaikka asiasta olisi kirjallisesti sovittu, ei
se poista Asiakkaan vauriovastuuta esim. liima- tai viiltojaljista.

17. Riitatilanteiden ratkaisu

Riitatilanteet  ratkaistaan  ensisijaisesti  osapuolten  kesken
neuvottelemalla. Mikéli neuvottelu ei johda ratkaisuun, ratkaistaan
riidat  lopullisesti  vélitysmenettelysséa ~ Keskuskauppakamarin
nopeutettua valitysmenettelyd koskevien saantéjen mukaisesti.
Keskuskauppakamarin valityslautakunta voi kuitenkin asianosaisen
pyynnostad paattaa, ettd riita ratkaistaan nopeutetun menettelyn
saantdjen sijasta Keskuskauppakamarin valitysmenettelysaantojen
mukaisesti, jos valityslautakunta katsoo taman
tarkoituksenmukaiseksi  ottaen huomioon riidan arvo, jutun
vaikeusaste ja muut merkitykselliset seikat. Valitysmenettelyn
kielend kaytetddn suomen kieltd. Valitysmenettelyn paikkana on
Helsinki, Suomi.

Asiakas hyvéaksyy toimitusehdot tilaamalla tarjotut palvelut. Toimitusehdot ovat voimassa 1.10.2024 alkaen.
Lahetdmme uutiskirjeitd kolme kertaa vuodessa. Asiakas voi poistua uutiskirjelistalta lopullisesti, klikkaamalla uutiskirjeen alaosassa olevaa linkkia.




